CONTRATO CLIENTE TICKET TRANSPORTE®
TICKET '
N° 813940028081

: I. IDENTIFICACAO/ QUALIFICAGAO DA EMPRESA P
1.1. Razdo Social: FUNDACAO INSTITUTO DE PESQUISA E ESTUDO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM FIDI

1. 2. Enderego: R DOS INGLESES
1.3.N° - 569 1.4.Compl TER 1. 5. CEP: 01329000
1.6. Bairro: BELA VISTA

1.7. Cidade: SAO PAULO ~ 18.Estado: SP

1.9. Fone: ( ) 1.10. Fax: ( )

1.11. CNPJ/MF: 55401178000136 1.12. Insc. Est. :

Il IDENTIFICAGAO/QUALIFICAGAO DO SIGNATARIO

2.1. Nome: ( ) Sdcio P. Fisica ( ) Procurador

SERGIO ARON AJZEN

2.2.C.P.F. . 2.3. RG/RNE 2.4. Orgao Emissor
04592325842

2.5. Nome: ( ) Sécio P. Fisica ( ) Procurador

2.6.C.P.F. 2.7. RG/RNE 2.8. Orgao Emissor

lll. CONDIGOES COMERCIAIS

3.1. - TAXA DE ADMINISTRAGAO: A (X) percentual e/ ou B()real

A) 1. modalidade de servicos TT Personalizado papel: 2,75% (DOIS VIRGULA SETENTA E CINCO por
cento).

A) 2. modalidade de servicos TT Personalizado crédito: 2,75% (DOIS VIRGULA SETENTA E CINCO por

cento)

B) 1. modalidade de servigos TT Personalizado papel: R$ (. ).
B) 2. modalidade de servigos TT Personalizado crédito: R$ ( )

3.2.- PRAZO DE PAGAMENTO DOS VALES TRANSPORTE: 1 (UM) dia(s) anterior(es) a data de entrega do pedido
de Vales Transporte feito pela EMPRESA. g

3.3. - PRAZO DE PAGAMENTO DA TAXA DE ADMINISTRAGAO e TAXA DE ADMINISTRAGAOQ ADICIONAL: 1
(UM) dia(s) anteriores a data de entrega do pedido de Vales Transporte feito pela EMPRESA.

3.4. - PRAZO DE ENTREGA:
A) Para o Estado de Sio Paulo e Parana: 7 (sete) dias uteis, contados da data do recebimento, pela
TICKET, do pedido sem erros, feito pela EMPRESA.
B) Para os demais Estados Brasileiros: 10 (dez) dias uteis, contados da data do recebimento, pela
TICKET, do pedido sem erros feito pela EMPRESA.

OBS: O primeiro dia (til sera contato no dia posterior ao envio do pedido sem erros, somente se 0 mesmo for
enviado até as 16:00 (dezesseis) horas do dia anterior.

3.5. - TAXA DE ADMINISTRAGAO ADICIONAL: R$10,00 (DEZ REAIS) p;Jr cada endereco indicado pela EMPRESA

para entrega dos Vales Transporte.
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Observagdes:
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CONTRATO CLIENTE TICKET TRANSPORTE®

. Por este instrumento e na melhor forma do direito, de um
lado, TICKET SERVIGOS S/A, com sede na Alameda
Tocantins, n.° 125, 20° 3 23° andares, Alphaville, Barueri
~ SP, inscrita no CNPJ/MF sob o n°47.866.934/0001-74,
neste ato representada na forma de seu contrato social,
doravante denominada simplesmente TICKET, e do outro
lado a Pessoa Juridica indicada e qualificada na primeira
pagina  deste  contrato, doravante  denominada
simplesmente EMPRESA, por seu representante legal,
infra-assinado, ‘tém entre si. certo e ajustado, o presente
contratc mediante as clausulas e condigoes estipuladas,
de inteiro conhecimento das partes contratantes, que
aceitam e se obrigam por si e seus sucessores a qualquer
titulo.

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS DEFINIGOES

1.1. - Quando empregadas no presente contrato efou
documentos relacionados com sua execucdo,. as
denominagdes  adiante relacionadas - significarao,
respectivamente:

a)VALES TRANSPORTE - Beneficio concedido ao
USUARIO para utiizacao efetiva em despesas de
deslocamento residéncia-trabalho e vice e versa que pode
ter a forma de bilhete “papel" efou Cartao Eletrénico;

b) OPERADORAS - empresas  publicas  ou
concessionarias do servigo publico de transporte coletivo,
responsavel pela emissao e comercializagdo dos VALES
TRANSPORTE em forma de bilhete “papel” efou Cartes
Eletronicos;

c) USUARIO - pessoa fisica, portadora do VALES
TRANSPORTE, emitido e comercializado  pelas
OPERADORAS:

dj TARIFA DOS VALES TRANSPORTE - Valor monetario
determinado pela legislagao pertinente ao vale transporte;

e) TAXA DE ADMINISTRAGAO - remuneragio pelos
servicos prestados pela TICKET a4 EM PRESA,;

e.1.) TAXA DE ADMINISTRAGAO ADICIONAL -
remuneracao por servico adicional de entrega
prestado pela TICKET, ou por terceiro por esta
determinado, & EMPRESA.

f) MODALIDADE DE SERVIGO:

f1) TT Personalizado: consiste na. separagio e
envelopamento dos VALES TRANSPORTE, de forma
individualizada a cada USUARIO, acondicionando os
bilhetes efou Cartées Eletronicos em envelopes
fornecidos pela TICKET, a serem entregues nos
enderegos determinados pela EMPRESA e sendo regioes
de atendimento da TICKET.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

2.1. - O objeto deste contrato é a prestacao de servigos
operacionais relacionados a distribuicao de VALES
TRANSPORTE bilhete efou prestacao de servicos de
manuseio, entrega e intermediacéo relacionados aos
Cartdes  Eletronicos  das OPERADORAS  que
éventualmente  utilizem éste  meioc  de VALE
TRANSPORTE, em conformidade com o disposto neste
contrato e de acordo com as condigoes constantes da
primeira pagina‘do presente.
CLAUSULA - TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA
TICKET

"

3.1. - ATICKET, por forga deste contrato, obriga-se a:

a) Colocar os VALES TRANSPORTE a disposicao da
EMPRESA, na quantidade definida no pedido, por meio
préprio ou de terceiros, designados pela TICKET para

- este fim, no prazo de entrega estabelecido na primeira

pagina do presente contrato, salvo motivo de caso fortuito
ou forga maior; )

b) Quando a OPERADORA em que a EMPRESA utiliza
0s VALES TRANSPORTE empregar o meio Cartao
Eletronico, a TICKET prestara os servicos de entrega dos
CartGes, solicitagdo de valor a ser disponibilizado "em
cada Cartdo e os servicos de Gestdo da relacao da
EMPRESA com a OPERADORA, se por esta for
autorizado.

b.1.) A relacéo entre EMPRESA e OPERADORA sera
definida em contrato proprio firmado entre as
mesmas, quando exigido pela OPERADORA.

¢) Garantir a custédia e transporte dos “VALES-
TRANSPORTE" que Ihe forem confiados, guardando-os,
protegendo-os e defendendo-os, sendo de sua inteira
responsabilidade a conservagao e a guarda e vigilancia
destes, até a efetiva entrega 2 EMPRESA.

d) Realizar as entregas empregando, de acordo com
critérios préprios, contratando servigos terceirizados, com
Ou sem escolta armada, que terdo livre acesso as
dependéncias da EMPRESA até o local onde o
funcionario indicado pela EMPRESA recebera e assinara
o recibo de entrega.

d.1.) Resta claro que ndo havera qualquer entrega
fisica quando se tratar de pedido de renovacéao de
crédito em cartdes eletrénicos j& entregues a
EMPRESA.

€) Manter em funcionamento, Central de Atendimento
Telefonico, durante os dias (teis das 8:00hs as 18:00hs
através dos servicos de Atendimento ao Cliente - SAC,
para prestar informagoes sobre o servico prestado pela
TICKET 4 EMPRESA.

CLAUSULA QUARTA - DAS OB'RIGAC.EJES DA
EMPRESA
4.1. - A EMPRESA, por forca deste contrato, obriga-se a:

a) Promover o pedido dos VALES TRANSPORTE, através
de uma das formas disponibilizadas pela TICKET,
contendo todas as informagGes necessarias para a
execucdo do servico com a observancia do prazo de
entrega determinado neste instrumento;

a.1.) Apés realizado o pedidb, este nao podera ser
alterado sob qualquer hipétese.

a.2) O eventual cancelamento do pedido seguira as
regras da TICKET e das OPERADORAS, sendo
permitida a solicitagao somente até as 17:00 horas do
dia do envio do pedido. O cancelamento nio sera
feito caso tenha ocorrido a solicitagao dos vales-
transporte para a(s) OPERADORA(S).

b) Efetuar o pagamento da TARIFA DOS VALES

TRANSPORTE, da TAXA DE ADMINISTRACAO, da
.TAXA DE ADMINISTRAGAO ADICIONAL e de eventuais
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servicos adicionais, em conformidade com as condicoes
comerciais  estabelecidas na primeira pagina deste
contrato, sem qualquer redugao ou desconto sobre 0s
valores dos mesmos, através de cobranga bancaria oy
forma definida pelas partes;

b.1.) Na hipétese de aumento da TARIFA DOS
VALES TRANSPORTE, entre a realizacdo do pedido
€ enirega, a EMPRESA fica obrigada a efetuar o
pagamento a TICKET, do valor correspondente a
diferenca de aumento da mesma, havida entre 0
momento em que se deu o pedido dos VALES
TRANSPORTE pela EMPRESA e 0 momento em que
se der a entrega destes, no prazo improrrogavel de 48
(quarenta e oito) horas contados da data da entrega
dos  VALES TRANSPORTE, sob pena de
inadimplemento do presente contrato sem prejuizo
das demais penalidades cabiveis.

b.2.) Aumento de TARIFA  DOS VALES
TRANSPORTE, com ou sem valor de face
expresso elou Cartio Eletrénico; a TICKET exigira
0 pagamento complementar através de cobranga
banciaria, independentemente de consulta prévia oy
outra cautela qualquer. Neste caso a EMPRESA nao
tera direito de rejeitar o aumento e, portanto, o
Pagamento respectivo é, desde ja, reconhecido como
divida liquida e ceita na forma do presente contrato.

¢) Quando exigido, Pagar &s OPERADORAS as taxas,
pela utilizagdo dos VALES TRANSPORTE, bem como
pela emissao dos cartdes eletrénicos e qualquer outra
exigida pelas primeiras,

c.1.) Estas taxas poderao, mediante :'iprovacéo das
OPERADORAS, serem pagas a TICKET que,
Posteriormente, repassara as primeiras;

c.2.) As. taxas mencionadas nesta alinea nao se

d) Assumir total e exclusiva responsabilidade pela
custédia dos VALES TRANSPORTE, apés a realizagao
de sua entrega pela TICKET (que se perfaz com a
assinatura do ‘recibo de entrega pela EMPRESA),
énquanto nao distribuidos ao USUARIO.

d.1.) A TICKET nao se responsabiliza, em nenhuma
hipétese, pelo reembolso oy substituicao dos VALES
TRANSPORTE, apds a enlrega, que venham a ser
danificados, furtados, roubados, extraviados, ou
sofram qualquer outra forma de inutilizagao, inclusive
perda de sua validade por determinagéo legal.

e) Indicar empregado para o recebimento dos *VALES-
TRANSPORTE", recibo de pagamento destes e
respectivas Notas Fiscais/ Fatura dos servicos prestados,
que sera o responsavel pela recepcao dos mesmos pela
EMPRESA. g

f) A EMPRESA devera ‘indicar  responsavel pelo
recebimento de informativos, através de e-mail, sobre as
OPERADORAS.

g} A EMPRESA devera manter atualizade dados
cadastrais da mesma junto a TICKET (enderego de
cobranca, endereco de faturamento, e-mail dos
responsaveis pelo recebimento de informativos, etc.).

CLAUSULA QUINTA - DA TAXA DE ADMINISTRAGAQ

5.1. - A EMPRESA pagara a TICKET, pela prestagao dos
Servigos objeto do presente contrato, a TAXA DE
ADMINISTRAGAO no valor, forma e condigoes
estabelecidas na primeira pagina do presente contrato.

5.2. - Para obtencdo do valor total da TAXA DE
ADMINISTRACAO a ser Paga pela EMPRESA a TICKET,
sera  aplicado o percentual  estabelecido nas
"CONDIGOES COMERCIAIS” deste instrumento sobre a
soma do.valor facial, total solicitado em cada pedido efou
sobre o valor total solicitado e disponibilizado nos Cartdes
Eletronicos. : :

5.3. - Caso a TAXA DE ADMINISTRAGAO (expressa no
item 3.1. da primeira pagina deste contrato) seja definida
em moeda corrente (reais), para obtengdo do valor total
da mencionada TAXA, a ser paga pela EMPRESA 3
TICKET, sera Multiplicada, a cada pedido, a quantidade
de USUARIOS indicados pela. EMPRESA para
recebimento dos VALES TRANSPORTE e/ou créditos nos
Cartdes Eletronicos pelo valor, em reais, definido no
mencionado item 3.1..

5.4. — No caso em que as taxas em percentual e em real
estao preenchidas, na primeira pagina deste instrumento,
a EMPRESA contratou duas modalidades de servicos.,

5.5. - A TAXA DE ADMINISTRAGAO nao integrara o valor
do VALE TRANSPORTE,

CLAUSULA SEXTA - TAXA DE ADMINISTRAGAO
ADICIONAL :

6.1. - A TICKET efetuara a(s) entrega(s) dos VALES
TRANSPORTE, em quaisquer localidades do territério
nacional com acesso viavel, no(s) enderego(s)
determinado(s) pela EMPRESA, mediante pagamento,
pela EMPRESA 2a TICKET, da TAXA DE
ADMINISTRACAO ADICIONAL, que devera ser paga
juntamente com a TAXA DE ADMINISTRACAO
mencionada na clausula anterior.

6.2. - O valor das TAXA DE ADMINISTRAGCAO e da TAXA
DE ADMINISTRACAO ADICIONAL, expressas em moeda
corrente, constante nas "CONDICOES COMERCIAIS"
deste contrato, sera reajustado ao inicio de cada periodo

" de 12 (doze) meses contados da data de assinatura do

presente, a fim de se manter o equilibrio inicial do
contrato, de acordo com variacao do IGPM (Indice Geral
de Pregos do Mercado) divulgado pela Fundagao Getilio
Vargas, acumulado no periodo, ou em menor
periodicidade permitida por Lei,

6.2.1. - No caso de extingdo do mencionado indice,
sera utilizado outro indice oficial que venha a
substitui-lo. Se, entretanto, a lei nao prever indice
substitutivo, as partes, de comum acordo, adotarao,
expressamente, outro indice que refiita a variagao
monetaria e mantenha o equilibrio econémico inicial
do contrato.

CLAUSULA SETIMA -

FATURAMENTO

CONDIGOES  DE

7.1. - A TICKET emitira Nota Fiscal antes ou apés o
processamento do pedido junto as OPERADORAS,
conforme condigao definida pela EMPRESA e aceita pela

primeira.
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711, - Os valores do pedido poderdo sofrer
alterages conforme operacédo desenvolvida por cada
OPERADORA ¢ de acordo com o previsto na
Clausula 4.1 do presente instrumento.

7.1.2, - Os eventuais custos ou taxas, aplicadas pelas
OPERADORAS, serdo informados & EMPRESA, que
Se responsabilizara pelos mesmos. .

7.1.3. - Caso existam diferencas de valores, eém razao
de aumento oy diminuicao da tarifa do Vale
Transporte (de acordo com decisao da OPERADORA}
ou , ainda, pela exclusao de funcionarios, a TICKET
procedera da seguinte forma:

a) caso o valor, da diferenga a ser paga pela
EMPRESA, Seja superior a R$100,00 (cem reais), a
TICKET emitira fatura imediatamente a identificacao
do débito; se inferior, adicionara, a diferenca, na
primeira fatura subseqiiente a identificagdo do débito.

b) Se houver crédito Para a EMPRESA, a TICKET
emitira em “aviso de crédito” e fara o desconto na
primeira fatura subseqiiente g identificaco do crédito.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

8.1. - O prazo de vigéncia deste contrato é de 24 (vinte e
quatro) meses contados a partir da data de sua assinatura.
A partir do 130 (décimo terceiro) més de vigéncia do
presente instrumento, contados da data de sua assinatura,

8.2. - A EMPRESA obriga-se, a manter a regularidade de
pedidos de VALES TRANSPORTE durante o periodo de
aviso prévio acima, obrigando-se a manter volyme médio
dos Ultimos 03 (trés) meses.

CLAUSULA NONA - DA RESCISAQ
9.1. - Independentemente do aviso prévio fixado na

9.2. - O presente instrumento  estarg automaticamente
rescindido de pleno direito, independente de interpelagao
judicial ou extrajudicial, sem prejuizo da aplicagao de
multa, indenizagio oy outra penalidade, prevista neste
contrato ou decorrente de lei, nos seguintes casos:

a) inadimplemento de qualquer clausula oy condicao
deste contrato:

b) em caso de atraso em qualquer pagamento devido
pela EMPRESA; 3

¢) ndo cumprimento pelas partes das exigéncias para
execucao do servigo contratado;

d) protesto de titulos da EMPRESA;

e) faléncia, liquidagao judicial oy extrajudicial ou
recuperacao judicial, .requerida, homologada ou
decretada de qualquer das partes,

CLAUSULA DECIMA - DA PENALIDADE

10.1. - A parte que der causa a rescisio deste contrato,
por infragao contratual, ficard sujeita a pagar a parte
prejudicada, multa equivalente a 10% (dez por cento),
aplicavel sobre o resultado da média aritmética do valor
dos pedidos realizados nos 03 (trés) dltimos meses, sem
prejuizo das demais penalidades cabivejs.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES
GERAIS

11.1. - A TICKET nao respondera pela indisponibilidade
de VALES TRANSPORTE, caso decorram de fatos
atribuidos as OPERADORAS; nesta hipétese, a TICKET
informara a EMPRESA desta ocorréncia na ocasido em
que tomar conhecimento.,

11.11. - A TICKET podera excluir funcionarios do
pedido ou desmembrar 0 pedido caso esteja por
impossibilitada de processar o pedido oy parte dele,
decorrente de questoes de responsabilidade das
OPERADORAS.

11.2. - Caso a EMPRESA necessite utilizar Cartées
Eletrénicos das OPERADORAS, 2 TICKET nao
respondera pela indisponibilidade de valores nestes
Cartées Eletronicos oy qualquer outro problema, quando
este decorrer de fatos atribuidos as OPERADORAS:
nesta hipotese, a TICKET informara a EMPRESA desta
ocorréncia na ocasido em que tomar conhecimento,

11.3. - A TICKET escolhera as OPERADORAS com as
quais trabalha segundo seus critérios internos, podendo
incluir ou excluir determinadas OPERADORAS a qualquer
tempo.

11.31. - A listagem das OPERADORAS que a
TICKET trabalha estara disponivel na internet e a
EMPRESA tera acesso no momento da solicitagao do
pedido

11.3.2. - A salicitacdo de cadastro de novas
Operadoras efou bilhetes que nao cadastrados na
Internet poderao ser feitas pela EMPRESA, ¢ a
TICKET informara se podera ou nao trabalhar com a
OPERADORA indicada pela EMPRESA.

11.3.3. - Quando da insercio de
OPERADORA(s) a TICKET informara a EMPRESA os
custos da(s) mesma(s).

11.4. - Qualquer problema em relacao ao cartao eletrénico
entregue pela TICKET - deverd ser encaminhado
diretamente pelo USUARIO as OPERADORAS conforme
regras destas,

11.5. - As condigdes ora pactuadas serao revistas sempre
Qque eventuais mudancas na Legislagdo  Fiscal,
Econémica, ou mesmo pertinentes ao contetido da
Prestacao de Servicos, venham a determinar o
desequilibrio econdmico-financeiro do ajuste ou alterar,
Substancialmente as condigoes de contratacdo aqui
definidas,

11.6. - Caso ocorra atraso no pagamento que deve ser
efetuado a TICKET pela EMPRESA, a primeira tera a
faculdade de suspender o fornecimento, ou proceder
conforme  estabelece a clausula 9.2. do presente
instrumento.

11.6.1. - A SUSpensao .so' serd retirada se g
EMPRESA efetuar o bagamento do valor total dos
debitos que tem junto a TICKET.

11.7. - Ficam revogadas todas e quaisquer relagoes
contratuais pretéritas ao presente instrumento.
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CLAUSULA DECIMA

SUCESSAO :

12.1. - Qualquer omissao Ou tolerancia das partes na

exigéncia do cumprimento dos termos e condigoes deste
ento, ou no exercicio das prerrogativas  dele

SEGUNDA - DA NOVAGAO e

instrum
decorrentes, nao constituirg novacao ou rentncia ao
direito de aplicar as sangGes previstas neste contrato ou
decorrentes de lei.

12.2. - Este contrato obriga as partes e seus sucessores.

BARUERI, 09 de ABRIL de 2b13

ido de Notas de S3o p

10, 64 | Pinheiros | CEP: 0541
~ono: (11)3065.4500 | Fax: (11)3088.0292

anca alel fipes

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. - As partes elegem o Foro da Comarca de Sao
Paulo/SP, como competente para dirimir quaisquer
duvidas oriundas do presente contrato. :

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente
instrumento em duas vias de igual teor e forma, na
presenca das duas testemunhas abaixo assinadas e

qualificadas, que a todo o ato assistiram.
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